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¢ QUIENES SOMOS ?
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Capital humano

Nos dedicamos a cultivar
y potencializar =
talento, cuidando e
desarrollo individual vy
colectivo de los
colaboradores,
impulsando el éxito de lo
Jempresa a través de
nuestros procesos.
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VISION

©»

Ser un drea que ayude @
impulsar a que Grupo
KN-T llegue a ser lider en
el dmbito de las
telecomunicaciones.
Estableciendo y
maximizando el potencial
de cado proceso
perteneciente al drea de
Capital humano.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL KN-T

CAPITAL
HUMANO

VINCULACION
ACADEMICA

MESA DE
CONTROL

ATENCION
A CLIENTES

EJECUTIVO
PLATINO




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DEL AREA DE CAPITAL HUMANO

Buscamos gestionar a las personas que forman parte de KN-T
Conexion Inteligente, maximizando su desempeno y bienestar.

Nos enfocamos por sus interesesy nos alegramos por sus
logros obtenidos.

‘ Selecciéon y €@ntratacion

‘ Bienvenida 9

‘ Desarrollo y formagion




Seleccidon y contratacion

NOMERE DEL SOLICITANTE:

PROGRAMA DE INDUCCION

FECHA INGRESO: 18/ DICIEMBRE 2023

NOMBRE: MARSIRE DEL ROSARIO CASTILLO VILLALOBOS
AREA: EJECUTIVO DE VENTAS

PUESTO: AREA:

PUESTO SOLICITADO DEL NUEVO PERSONAL:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

FECHA PROPUESTA DE INGRESO:

TIiTULO ACADEMICO

ACTIVIDAD

HORARIO

LIDER

OBSERVACIONES

cemmremmnmammnamnnnensREQUERIMIENTO mnrenmsmmerananmemannammem e mnmme

PROTOCOLO DE
BIENVENIDA,

FOTOGRAFIAS
CORRESPONDIENTES

9:00-10:30

9:05-9:15

CAPITAL HUMANO

MARKETING

EXPERIENCIA

INDUCCION CAPITAL
HUMANO

9:00-10:30

CAPITAL HUMANO
|

ENTREGA DE
HERRAMIENTAS:
cormeo emprasarial
equipo de computo
diadema

15:30-14:00

SISTEMAS

ENTREGA DE
HERRAMIENTAS:
equipo celular
ANVS

15:30-14:00

CONTROL ¥ MONITOREO
SICOoV

CAPACITACION

LUNES
181212023
A VIERENES
22M 2120223

| COORDINADORES ISTMO




BIENVENIDA

| Ayudar a que los nuevos
| f_-colab‘oradores se sientan parte del
e equo desde el prlmer dla

e Contratos | P
] Prcceso de mducc:lon
° Recorrldo por E! empresa




DESARROLLO Y FORMACION
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“'_"'_._-Estrateglas d|senadas

' para cultlvar las
habllldades

._ conoc:|m|entosy

capamdades de los
empleados




REGLAMENTO INTERNO DEL AREA DE CAPITAL
HUMANO

Solicitud Vacaciones

El persanal solicitara con 1 mes de
anticipacion SuS vacaciones
anuales, mediante COrreo
electronico  al ‘area 'de  Capital
Humano. (No son acomulables)
capitalhumano.knt@gmait.com

AUSENCIA POR VACIONES - RECORDATORIO  #ecibidos

Esto con.la finalidad de levar un
protocolo adecuado.
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Perm
temp
Perm
Perm
Perm
Perm

PERMISOS

de permiso con 24 hrs de

cipacion a Capital Humano.(Avisarle a

Iso para llegar tarde o salir

"ano

iSO para faltar
Iso de duelo
Iso de maternidad

Isos de equipo de trabajo (Carta
responsiva)



*.QQUE SIl, QUE NO DENTRO DE._MI-.. R
" AREA DE TRABAJO



Considerar que  los .. .colaboradores vy
estudiantes no tiene. permitido presentarse
bajola.influencia de alcohol, drogas o ingresar
dichas sustancias a las instalaciones de KN-T. El
incumplimtento de esta podra incluir el regreso
a su casa o no poderingresar a las instalaciones

y con-descuento.

Evitar intervenir sin autorizacion en
el arreglo de maquinaria. Vy/o
herramientas en general, al igual
que realizar reparaciones - sin
conocimiento de causa, que sean
peligrosas o innecesarias.

Evitar alterar el orden y ladisciplina.
Evitando - formar: - grupos - en . los
sanitarios; pasillos;. “estaciones de
trabajo y .en*"general en las
instalaciones de KN-T.

QUE SI, QUE NO DENTRO DE Ml
AREA DE TRABAJO



Los colaboradores tendran un tiempo de media
hora para poder desayunar, despues de las 10
de la manana queda suspendido el permiso de
tener alimentos vultosos en su area de trabajo

Cuidar las instalaciones 'y el
iInmobiliario realizando buen uso de
ellos para beneficio propio y de la
empresa evitando ser sometidos a
cobro de cuotas por los danos
generados.

Los colaboradores tendran derecho a escuchar
musica siempre y cuando no altere el ruido.con
los demas companeros eso con la finalidad de
no obstruir su trabajo, en dado caso que este
sea omiso quedara suspendido el beneficio
hasta nuevo aviso

QUE SI, QUE NO DENTRO DE Ml
AREA DE TRABAJO



e Consideren que los dias sabados
que se trabaje solo se tendra una
tolerancia de 10 minutos
posterior a eso, se pondra falta

e 10:00 a10:05 Asistencia

e 10:06 a10:10 Retardo

e Evitar pelear, hacer bromas * 10:11 en adelante Falta

pesadas (sin el consentimiento
de ambas partes) o tener
conductas de falta de respeto
con los lideres y viceversa.

e S| se acumulan tres retardos son
equivalente a una falta
quincenal, en dado caso de

obtener dichos retardos se hara
QUE SI, QUE NO DENTRO DE MI un descuento de ndmina.

AREA DE TRABAJO



e Cuidar las instalaciones y el
iInmobiliario realizando buen uso
de ellos para beneficio propio y
de la empresa evitando ser
sometidos a cobro de cuotas por
los danos generados.

e ES importante no permanecer o
Introducirse en los centros d
trabajo o Instalaciones de
empresa fuera de las horas
trabajo, a menos que cuente con |
autorizacion correspondiente.

QO DO Q M

e No permitir la entrada a personas extranas
a las instalaciones de la empresa sin
previa autorizacion de un supervisor

QUE SI, QUE NO DENTRO DE M| 'acuttade

AREA DE TRABAJO



CONEXION INTELIGENTE




